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I. DATOS DE IDENTIFICACION
1. Unidad Académica FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS (s):
2. Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura(s) LICENCIADO EN GESTION 3. Vigencia del plan: 2009-2
TURISTICA
4. Nombre de la Unidad de TALLER DE EVALUACION LICENCIADO EN 5. Clave: 16 152
Aprendizaje GESTION TURISTICA
6. HC:2 - HL: HT:2 HPC: HCL.: HE:2 CR:6

7. Ciclo Escolar: 2012-2 8. Etapa de formacién a la que pertenece: _Terminal

9. Caracter de la Unidad de Abr;en'diz:aje: Obligatoria Optativa X

10. Requisitos para cursar la Unidad de Aprendizaje: NINGUNO UNIVERGIDAD mmNmL_
| M - DE BAJA causanmﬂ

ADWHAISTEATIVAS
MEXICAL]



o ION (Continuacion)

Programa (s) de eétudio: (Técnico, Licenciatura LICENCIATURA EN GESTION: TURISTICA Vigencia del plan: 2009-2
(s) . ’ S

Nombre de la Unidad de Aprendizaje:_ TALLER DE EVALUACION LICENCIADO EN GESTION TURISTICA Clave

HC 9 HL: HT:2 HPC: HCL: HE:2 CR:6

Firmas Homologadas
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rmacion-con’ respecto al estandar a mvel nac:lonal

'objetlvo de que el alumno xdentlﬂque el resultado de su

Hi. CO,h;‘I]PETENC!A (S) DEL CURSO

Disenar estrategias que permitan al alumno comprender la importancia de reforzar los conocimientos y habilidades que le fueron
“proporcionados durante el transcurso de las etapas basica, disciplinaria y terminal del programa educativo, con una actitud crifica y
reflexiva.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Resolucion de casos practicos aplicando los métodos y;procedimientos adecuados a la situacion planteada.




UNIDAD1. . DESARRO Lfa-.f"‘o%-;z;DfE%rPAR'iaauﬁ =

Competencna Conocer la: acuvndad tunstucag:,:e id ‘tnflcar Y iclasificar laioferta; analizarei desarrollo.sustentable y el
aprovechamnento turistico del: patnmomo cultur si'como'lasicaracteristicas de'los: productos turisticos.

Contenido Duracion: 12 horas

1.1. Diagnostico de la actividad turistica
1.1 Concepto e hxstona del turismo

1.2 Trabajo y juego, el tiempo libre y recreacion
1.3 El derecho al turismo,

i
1
1
1.1.4 Tipos de turismo,
1.1.5 El turismo alternativo
1.1.6 El futuro del turismo
1.1.7 Sociologia del turismo, turismo social
1.1.8 El turismo y el ambiente, desarrollo sostenible
1.1.9 Geografia, pictografia, hidrografia, psicografia etc.
1.1.10 Analizar el aprovechamiento turistico del‘patrimonio cultural y nacional
1.2. Sistema turistico
1.2.1 Oferta'y demanda turistica, planta turistica, infraestructura
1.2.2 Productos turisticos
1.2.3 Politicas turisticas y iegislacion turistica,
1.2.3.1 Ley federai de turismo
1.2.3.2 Reglamento de la ey federal de turismo
1.2.3.3 Reglamento interior de secretana de turismo
1.2.4 Organizaciones turisticas




"UNIDAD II.. DISENO DE PROYECGTOS TURISTI

Competencia: Identifica:oportunidades:de:d es‘e’i_rrro.‘lzvl' ) _en_"fg:;;lsﬁ”s;_e'c‘ﬁor:*tuvristi;:o_?,b’ajo,.-¢riter.io:s:-'d:et,suste’nta‘bi,lidad, caracterizar el espacio
‘turistico en donde se desarrollara el proyecto, identificar el'marco-legal-para . general proyectos turistico sustentables.

Contenido

Duracién : 12 hrs.
2.1.- Planificacion del espacio turistico

2.1.1 Planificacion del espacio turistico natural
2.1.2 Planificacion del espacio turistico urbano
2.1.3 Impactos de la comunidad receptora

2.1.4 Impactos positivos y negativos a la naturaleza

2.2.- Proyectos turisticos sustentables
2.1.1 Identificacion y seleccion de sitios y programas de desarrollo turistico
2.2.2 Estructura y componentes de un estudio definitivo de factibilidad
2.2.3 Evaluacion financiera y sociogcondémica de ias inversiones turisticas
2.2.4 Como desarrollar productos turisticos competitivos

2.2.5 El turismo comunitario

2.2.6 Disefo y elaboracion de proyectos turisticos

2.2.7 Como desarrollar un proyecto eco turistico

2.2.8 Estudio geo-socioecondmico, diagnosiico turistico, estudio técnico, aspectos financieros, marco legal

i




. uMlD‘AD:;;Hu:;;-;-ﬁ:;c_;E's;m_mN;:D.EEJ;:;@R_Q

Competencna Idenuﬂcar [OOSlbl
. Lurlstlcas v Dstablecer criterios I ,
delegacion’ de’ responsabmdades v latoma’ dec:smne :

estr uctura 'organizacional.de las. empresas
esarrollo de ‘persona asi-como establecer: esquemas-parala

Contenido

Duracion : 12 hrs.
3.1 Plan de negocios

3.1.1 Naturaleza del proyecto
3.1.2 El mercado de productos o servicios
3.1.3 Sistemas de produccion
3.1.4 La organizacion y el recurso humano
3.1.4 Finanzas
3.1.4.1 Punto de equilibrio
3.142TIR
3.1.4.3 Balances y estados de resultados
3.1.44 VAN
3.2 Gestion y direcciéon de empresas turisticas
3.2.1 Direccion de la empresa turistica
3.2.2 Planificacion y control de empresas iuristicas
3.2.3 Disefio y estructura organizativa en la empresa turistica
3.2.4 Competitividad de las empresas turisticas.
3.2.5 Planificacion y control de la-empresa turistica

3.2.6 La gestion’de la calidad'del'sector turistico-




v, DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD IV. OPERAGION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS'

,Competenvc:ia;j:_}.‘De_terminar'la;.estnuctura -organizacional:de-las -.empresas turisticas;«disefarpoliticas y 'pi"ocedimientos de operacion
'y gestion de empresas turisticas ’ '

Contenido

Duracion : 16 hrs
4.1-Determinar la estructura organizacional empresas

Hoteles
. Clasificacion
. Formas de operacion
. Organigramas
_Formulas de la ocupacion hotelera
. Descripcién de puestos
Criterios para la seleccion, capacitacion y desarrollo del personal

Tipos de alojamientos: Bed and Breakfast, tiempo compartido, boutique, resort, otros
Tendencias

Contratos
Contrato de reservacion — promesa
Naturaleza juridica de las relaciones entre el hotelero y el turista
Nocién legal del contrato'de hospedaje y sus especies.
Nocién legal del contrato de tiempo compartido
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4.1.2. Restaurantes

4.1.2.1. Formas de operacion

4.1.2.2. Organigramas segun el tamano

4 1.2.3. Descripcion de puestos

4.1.2.4. Calidad en el servicio

4.1.2.5. Estandares de calidad

41.2.6. Distintivo H

4.1.2.7.1S09000

'4.1.2.8. Control de'mercanciay-almacenamiento.
Control:de Costos de alimentos.y bebidas

Compras




Almacén
Mermas

3
3.1. Clasificacién
3.2. Organigrama
.3.3. Descripcién de puestos
3.4. Contratos
3.5. Concesiones con hoteles
Definicion del contrato de agencia de viaje
Los efectos del contrato de agencias de viajes: obligaciones y derechos de las partes
Concepto de contrato de viaje o contrato de excursion

4.1.4. Transporte turistico
4.1.4.1. Tipos

4.1.4.2. Organigrama

4.1.4.3. Descripcion de puestos
4.1.4.4. Contratos

El transporte y el turismo.
Dualidad de los servicios de transporte.
Diversos tipos de servicio de transporte exclusivo de turismo nacional.

4.1.5 Eventos programados y Recreacién

4.1.5.1 Turismo de Reuniones

4.1.5.2 Convenciones, congresos, viajes de incentivos

4.1.5.3 La industria de las atracciones

4.1.5.4 Parques tematicos, parques, parques nacionales, bosques, campamentos

4.2 DIRECCION DE LA ORGANIZACION

4.1.1-Establecer esquemas para la delegacion de responsabilidades y la toma de decisiones
4.1.2-Asignar los recursos de la empresa estableciendo prioridades

4.1.3-Supervisar el desarrollo de actividades

4.1.4-Perfil de personal

4.1.5-Inteligencia emocional




UNIDAD V. COMERCIALIZAGIO

Competencia: Analizar el mercado tufistico, definir- strategias de’ precio, promocién y plaza asi como aplicar el ‘proceso para la
| comercializacion de lugares turisticos. '

Contenido 3 ; - -
5.1- DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y LA MEZCLA DE MARKETING

5.1.1 Planeacion:estratégica y el proceso de marketing (marketing mix)
5.1'2 Estrategias.de producios y servicios

-5.1.3 Comunicaciones integradas de marketing

5.1.4 Investigacion de mercado

5.1.5 El mercado giobal

Duracion : 12 hrs.

5.2-MARKETING TURISTICO

5.2.1 Caracteristicas del servicio y del marketing turistico

5.2.2 Segmentacion de mercados y posicionamiento

5.2.3 Diseio'y gestion del producto

5.2.4 Fijacion de precios de'los productos: consideraciones sobre el precio, enfoque y estrategias

5.2.5 Promocion del producto: politicas de comunicacion y promocién, publicidad, relaciones publicas, promocion de ventas
5.2.6 Marketing'de destinos turisticos

5.3.- MARKETING INTERNACIONAL DE LUGARES Y DESTINOS
5.3.1 Como se venden a si mismo los lugares

5.3.2 Principales mercados meta de los mercadologos de lugares

©.3.3 Marketing de imagen, marketing de atractivos, marketing de infraestructura y marketing de personas
5.3.4 Publicidad y promocion del destino o producto

5.3.5 Distribucion de la imagen y los mensajes de un lugar

5.3.6 Como atraerlos mercados de los negocios de turismo

5.3.7 Como organizarse para el cambio, principales desafios que enfrentan los lugares




